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„Welche Rolle spielt Social Media  

im Marketing Mix des eCommerce?“ 
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4u2play. 
Focus Zielgruppen. 

Spezielle Aktionen. 

Flexibilität. 

Bundling. 

Online Marketing. 

Starke Kooperation. 

Games 

Focus 

Offline Online 

(download) 

Online 

(physical) 

MediaMarkt 

Gamestop 

Amazon 

4u2play 
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Inhalt. 
Definition Social Media 

Ziele eCommerce 

Marketing Mix. 

Fazit. 

Niedrige Barrieren. 

Gemeinschaft. 
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Definition. 
Digitales Medium. 

Viele Leute. 

Austausch. 

Kommunikation. 

Niedrige Barrieren. 

Gemeinschaft. 
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Ziele eCommerce. 
Abverkauf. 

Menge.  

Conversion Rate. 

Messbarkeit. 

Kundenzufriedenheit. 

Brand.  
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Marketing Mix. 
Offline verliert. 

Online gewinnt. 

Focus Ziele. 

Online Konzentration. 

Analyse Segment Online 

Online Offline 
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Online. 
Focus Ziele. 

Performance.  

Channel. 

CRM. 

SEO/SEA. 

Affiliate.  

SEO/SEA 

Social 

Video 

Affiliate 

Banner 

CRM 

Channel 
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„Welche Rolle spielt Social Media  

im Marketing Mix des eCommerce?“ 

 
Unter dem fokussierten Ziel einer Steigerung von 

Abverkäufen und der Zufriedenheit der Kunden, 

erhält Social Media keine Priorisierung! 
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Mafo. 
Social. 
 
Hier werden 
sie geholfen! 
 
Die wollen 
nur 
verkaufen. 
 
Social ist 
Chat Video 
und Bilder. 
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Online. 
YouTube. 
 
Kreativ sein. 
 
Lücken 
entdecken. 
 
Mehrwerte 
schaffen. 
 
Vertrauen 
wecken. 
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Zitat: 
„Social Media ist wie Teenager Sex: Jeder will es 

machen, aber hinterher wundert man sich das es gar 

nicht so toll war“ 

 

Hubertus von Lobenstein 
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Fazit. 
Klare Ziele ans Marketing definieren. 

Im ersten Step geringe Priorisierung. 

Reichweite nutzen, aber gekonnt.  

Medien Präsenz nicht überschätzen. 

Learnings nutzen und Social bedienen! 
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Vielen Dank! 


