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Definition.

Digitales Medium.
Viele Leute.
Austausch. &g myspace.com.
Kommunikation.

Niedrige Barrieren.
Gemeinschatft.

@ aSmallWorld
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Ziele eCommerce.

Abverkauf.
Menge.
Conversion Rate.
Messbarkeuit.

Kundenzufriedenhelt.
Brand.
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Marketing Mix.

Offline verliert.
Online gewinnt.

Focus Ziele.

Online Konzentration.
Analyse Segment Online

Online Offline
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Online.

Focus Ziele.

Performance.

Channel.
CRM.
SEO/SEA.
Affiliate.

Social Channel

Banner

SEO/SEA
CRM

Video
Affiliate
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,Welche Rolle spielt Social Media
im Marketing Mix des eCommerce?”

Unter dem fokussierten Ziel einer Steigerung von
Abverkaufen und der Zufriedenheit der Kunden,
erhalt Social Media keine Priorisierung!
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Mafo.

Social.

Hier werden
sie geholfen!

Die wollen
nur
verkaufen.

Social ist
Chat Video
und Bilder.

Attitudes towards Businesses using Social Media
% Total sample (1000)

To sell products Leading Sources Used to Make Major Decisions

According to Teen and Young Adult* Internet Users
Worldwide**, March 2010

% of respondents

Famity 7%
Fronas I
Search ongine Lo

Expert website Fi5

Coworker L2

 13%  Soclal networks

| 8% Nobody, I do it alone

Note: n=3, 100" *harn betwesn 19280-1995" **Graxi, Canada, Ching,
Germany, India, italy, the UK and the Us

Source’ Edelman, "The 8095 Exchange’ Milennials, Their Actions
Surrounding Branas, and the Dynamics of Reverbearation” conducted by
StrategyOne, Qct 14, 2070

120641 wiinlelfdarkoeter.com

To see what customers are saying

To find out more about their customers

To stand out from their competitors

To connect with people like me

To bring the brand to life

To tell me something new

|7
To help me have some fun S 12

B Why shoppers THINK companies do it ] What shoppers WANT from companies on it
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Online.

YouTube.

Kreativ sein.

Licken
entdecken.

Mehrwerte
schaffen.

Vertrauen
wecken.

4u2pla outube
Kan Neon !ug!a¥ Abonnieren

Uploads Favoriten c3

Uploads (2)

StarCraft Il Collectors
= _ | Edition Unboxing (HD)
35.205 Aufrufe - vor 7 Monaten

StarCraft Il Collectors
.- | Edition Unboxing
94.524 Aufrufe - vor 7 Monaten

Alles anzeigen

Favoriten (10)

Starcraft 2 Vorgeschichte
SC2Source - 90.578 Aufrufe

8-bit Starcraft

octopus1138 - 1.160.966
Aufrufe

4 -
q) | 0:00/6:26 360p L Rs

StarCraft Il Launch
Trailer
IGNentert... - 1.104.596 Aufrufe

Info Favorit Weiterleiten Playlists Melden

StarCraft Il Collectors Edition Unboxing (HD) ¢5 Magich | P
Von: 4u2play | 22.07.2010 | 35.205 Aufrufe

Alles anzeigen

Wir haben das Spiel schon heute zur Ansicht erhalten und es fur euch ausgepackt. Die Verpackung ist schon mal der
Hammer und auch der Inhalt nicht ganz ohne!

http:/iwww.4u2play.de/pc/strategie/starcraft-2-wings-of-l... ... (Weitere Informationen)

Kommentare, dhnliche Videos und mehr anzeigen

4U2



Zitat:

,o0cial Media ist wie Teenager Sex: Jeder will es
machen, aber hinterher wundert man sich das es gar
nicht so toll war”

Hubertus von Lobenstein
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Fazit.

Klare Ziele ans Marketing definieren.
Im ersten Step geringe Priorisierung.
Reichweilte nutzen, aber gekonnt.
Medien Prasenz nicht Uberschatzen.
Learnings nutzen und Social bedienen!
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Vielen Dank!




